TONG CUC THI HANH AN DAN SU' CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN Sy’ Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
TINH THAI NGUYEN

S6: 78/QD-CTHADS Thai Nguyén, ngay 30 thang 5 nam 2017

‘ ~ QUYETDPINH
Ve viéc trien khai ho tro “Truc tuyen” THADS
tai cac co quan THADS thugc tinh

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU’

Can ctr Luat Thi hanh an dan su stra d6i, b6 sung nam 2014;

Can cu Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 caa Chinh pha quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu caa Luat Thi hanh &n dan su:;

Can ct Quyét dinh sb 09/2015/QDb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng
Chinh pha ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctira, mot cira lién théng tai
co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;

Can ctir Quyét dinh s6 1557/QD-BTP ngay 26/8/2015 cua B truong Bo
Tu phap vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuyc thi
hanh an dan su thuoc pham vi chirc nang quan ly caa Bo Tu phap;

Can ctr Quyét dinh s 536/QD-TCTHADS ngay 11/5/2017 cua Tng cuc
trudng Téng cuc Thi hanh an dan su vé viéc trién khai hd tro truc tuyén Thi
hanh an dan su;

Theo @& nghi cia Bo phan “Mat ctra” va hd tro “Truc tuyén” Cuc THADS
tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Trién khai thuc hién hd tro “Truc tuyén” THADS tai cac co quan
THADS thugc tinh tir ngay 01/6/2017 (4p dung theo Quy trinh hd trg truc tuyén
THADS ban hanh kém theo Quyét dinh nay) .

Piéu 2. T6 chuc thyc hién

1. Vin phong Cuc: kiém tra, giam sat, d6n déc viéc thuc hién Quy trinh hd
tro truc tuyén. Chu tri, phdi hop véi Phong chuy@n mdn trong thuc hién nhiém
V.

2. Phong nghiép vu va td chirc thi hanh &n: Tiép nhan tir cong chirc dau moi
hd tro truc tuyén thi hanh an dan sy vé cac linh vuc lién quan dén chuyén mén
cua phong; phan céng cdng chire thuge phong thu Iy, giai quyét hd so va hudng



dan cac tha tuc nghiép vu c6 lién quan; phéi hop véi Vin phong thuc hién hd trg
truc tuyén thi hanh an dan su.

3. Phong kiém tra giai quyét khiéu nai, té cao: Tiép nhan tir cong chirc dau
mdi hd trg truc tuyén thi hanh an dan su dbi voi nhitng khiéu nai, t6 cao thuoc
tham quyén cta co quan Cuc; phan cdng cong chtc thudc phong thu ly, giai
quyét hd so va hudng dan cac thu tuc nghiép vu co lién quan; phdi hop véi Vian
phong thuc hién hd tro truc tuyén thi hanh &n dan su.

4. Chi cuc THADS cép huyén thugc tinh: trién khai, ctr can bo thuong truc
thuc hién hd tro truc tuyén tai don vi. Bao cdo két qua hd trg truc tuyén 06
thang/lan vé Cuc THADS tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Chanh Vin
phong, Truong cac phong Chuyén mon thudc Cuc va Chi cuc truong cac Chi
cuc THADS cap huyén thudc tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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TONG CUC THIHANHANDANSU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU' Poc lap - Tw do - Hanh phac
TINH THAINGUYEN

QUY TRINH
Hb tro “Truc tuyén” THADS tai cac co' quan THADS thugc tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 78/0B-CTHADS ngay 30/5/2017 ciia Cuc
truong Cuc Thi hanh an dan si tinh)

Phan |
QUY PINH CHUNG

|. MUC PiCH

1. Viéc hd tro truc tuyén thi hanh &n dan sy nham hudng dan, hd trg duong
su thuc hién thuan loi quyén yéu cau thi hanh an, yéu cau xac nhan két qua thi
hanh an, khiéu nai, t6 céo lién quan dén qua trinh to chic thi hanh &n dan su.

2. Théng nhat, chuan héa vé nguyén tic, ndi dung, trinh tu thuc hién cong
tac hd tro truc tuyén thi hanh an dan su, tao diéu kién gitp duong su yéu cau thi
hanh an chinh xéc, dang ndi dung ban an, quyét dinh, diing tham quyén cia co
quan thi hanh an dan sy, gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho duwong
su; tao su minh bach trong tac nghiép, chu dong vé diéu kién vat chat va con
nguoi ciia co quan thi hanh 4n dan su dé giai quyét cong viéc mot cach hiéu qua.

3. Nang cao nghiép vu, tinh chuyén nghiép trong cong tac tiép nhan yéu
cau thi hanh an dan sy, xac nhan két qua thi hanh an, giai quyét khiéu nai, té céo
vé thi hanh an dan sy. Tao co s dé d6i chiéu sé liéu béo cao théng ké thi hanh
4n dan su va sé liéu ké toan nghiép vu thi hanh an dan sy; phan dinh r6 viéc tiép
nhan y&u cau, ra quyét dinh thi hanh &n va thu Iy thi hanh &n dan su.

I1. PHAM VI

1. Tiép nhan truc tuyén, huéng dan vé ndi dung, trinh tu, tha tuc, cac
budéc thuc hién hd tro truc tuyén véi duong su ddi véi cac thi tuc sau day:

a) Hd tro truc tuyén yéu cau thi hanh an dan su;
b) Hd tro truc tuyén yéu cau xac nhan két qua thi hanh an dan su;
¢) H tro truc tuyén thu tuc khiéu nai, t& céo vé thi hanh an dan su.

2. Hd tro truc tuyén céc tha tuc quy dinh tai khoan 1 Biéu nay goi chung
1a “hd tro truc tuyén thi hanh an dan su” thuc hién qua hop thu dién tir cong khai



trén Cong Thong tin dién tir caa Tong cuc Thi hanh an dan sy va Trang Théng
tin dién tir cua cac Cuc Thi hanh an dan su.

Dia chi nhan hop thu dién tar tiép nhan hd tro truc tuyén thi hanh an dan
su la dia chi cua Cuyc Thi hanh an dan su tinh la htttthainguyen@maoj.gov.vn
(hop thu dién tir hd trg truc tuyén caa Cuc Thi hanh &n dan su tinh Thai
Nguyén); dbi vaoi Chi cuc THADS, vi du htttcctpthainguyen@moj.gov.vn (hop
thu dién tur tiép nhan hd tro truc tuyén caa Chi cuc Thi hanh &n dan su thanh phd
Thai Nguyeén, tinh Thai Nguyén, cac Chi cuc khac tuong tu);

111. TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Cong chuc cong tac tai bo phan tiép nhan, hd tro truc tuyén thi hanh &n
dan su co trach nhiém nhu sau:

a) Tiép nhan, hd tro tryc tuyén yéu cau thi hanh an;

b) Tiép nhan, 1a dau mdi luan chuyén dé nghi xac nhan két qua thi hanh
an dan su;

c) Hd tro vé thu tyuc, thanh phan ho so d6i véi nhitng viéc khiéu nai, t6 céo
c4o lién quan dén qua trinh to chuc thi hanh &n cua don vi; 1a dau méi theo ddi
viéc xir ly thong tin, giai quyét khiéu nai, té céo tiép nhan qua kénh truc tuyén
va tra 101 duong su theo quy dinh.

2. Cong chuc cong tac tai cac bo phan chuyén moén, nghiép vu khac cé
trach nhiém nhu sau:

a) Tiép nhan du thao, phéat hanh quyét dinh thi hanh an;

b) Tham tra vién, Thu ky duoc phan céng quan ly, tra cttu Ho so thi hanh
&4n, Chap hanh vién t6 chuc thi hanh an cd trach nhiém dy thao van ban xac nhan
két qua thi hanh an theo quy dinh, trinh Thi truéng co quan thi hanh &n dan su
ky ban hanh va chuyén tra két qua lai bo phan hd trg truc tuyén;

¢) Céng chirc dugc phan coéng xt ly théng tin phan anh, giai quyét khiéu
nai, to céo thuc hién nhiém vu theo quy dinh caa Luat Khiéu nai, td cao va phoi
hop véi cdng chuc hd tro truc tuyén thi hanh an dan su tra két qua theo quy dinh.

3. Thi trudong co quan thi hanh an dan sy co trach nhi¢m nhu sau:

a) Ra quyét dinh thi hanh 4n dtng thoi han, ndi dung va hinh thac theo
quy dinh cta phép luat;
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b) Xac nhan két qua thi hanh an bang vin ban dién tir sir dung chix Ky sb
va tra két qua truc tuyén theo quy trinh (truong hop chua sir dung chit ky sé thi
ky van ban xac nhan két qua thi hanh an va thong tin cho ngudi yéu cau hd trg
dén nhan hodc guri qua dich vu buu chinh cho ngudi yéu cau hd trg);

¢) Xt ly thdng tin phan &nh, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo dang tham
quyén, quy dinh cua phap luat.

IV. NGUYEN TAC THUC HIEN

1. Viéc hd trg truc tuyén thi hanh an dan su phai dugc thuc hién theo ding
tham quyén, pham vi, trach nhiém cua co quan thi hanh an déan sy; khong tréi noi
dung ban an, quyét dinh; bao dam loi ich caa Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap cua duong sy, ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan dén viéc thi hanh én.

Ho so yéu cau thi hanh an truc tuyén khong phai 1a can ctr dé ra quyét
dinh thi hanh an, chi khi duong sy ndp don yéu cau thi hanh an hoac truc tiép
y&u cau thi hanh &n tai co quan thi hanh an dan su hoic co quan thi hanh an dan
su nhan dugc yéu cau thi hanh an hop & qua dudng buu dién méi 1a co s dé ra
quyét dinh thi hanh an.

2. Bam bao tinh kip thoi, hiéu qua caa viéc hd tro truc tuyén thi hanh &n
dan sy; tao diéu kién tbi da giup duong su tiét kiém duogc thoi gian, chi phi di
lai; phuc vu nguoi dan tot nhat.

3. Pam bao tinh cdng khai, minh bach trong cong tac hd tro truc tuyén thi
hanh &n dan sy; han ché nhiing nhiéu, gay phién ha cho duong su.



Phan |

QUY TRINH TIEP NHAN, HO TRQ TRUC TUYEN THI HANH AN DAN SU'

1. So’ d6 tiép nhan, hd tro truc tuyén thi hanh an dan su

TRACH NHIEM

NOI DUNG VA TRINH TU THUC HIEN

THOI GIAN

TAI LIEU / BIEU MAU

Cong chuc hd tro truc
tuyen

Tiép nhan yéu ciu hd tro truc tuyén cia
nguoi dan qua Email

Kiém tra email
thudng xuyén trong
ngay lam viéc mdi
ngay it nht 02 lan
(dAu gio lam viéc
budi sang, chiéu) dam
bao hd trg ngudi dan
kip thoi

A\

N
Luu thanh 01 file riéng biét dé theo dai,
Cong chirc hd try truc téc nghiép Thyc hi¢n ngay khi
tuyen nhéan yéu cau
J
v - M3u 02-QT,03-QT, 04-

Cong chirc hd tro truc
tuyen

- Thuc hién hd tro tryc tuyén vé thu tuc,
thanh phan hd so;

- X4c nhan d4 tiép nhan dé nghi cua
ngudi dan, dt lich hen tra két qua.

- Chuyén hb so t6i b phan chuyén mén
giai quyét

Tién hanh hd tro ngay
ddi véi nhimg truong
hop cin hd tro vé thit
tuc THADS;

Chuyén hé so t6i Bo
phan chuyén mon giai
quyét trong thoi han %
ngay ké tir ngay tiép
nhan hd so.

QT x&c nhan da nhéan yéu
cau cuia nguoi dan;

- Vu Giai quyét khiéu nai,
td céo su dung biéu mau
sb 04a-QT.

- Cong chiic hd tro tryc tuyén
- Thu trudng co quan, don vi;
- B phan chuyén mén duoc
phén cong giai quyét

Phan cong can bg phu trach giai quyét,
tham tra, xac minh, ddi thoai... tham muu
lanh dao co quan, don vi giai quyét yéu
cau hd tro truc tuyén

Trong thoi han theo
quy dinh tai van ban
quy pham phép luat
dbi véi timg TTHC

Mau Quyét dinh Thi hanh
&n; Mau Xac nhan két qua
thi hanh an.

- Bo phan chuyén mon
duoc phan cong giai quyet
- BY phén van thu

Phat hanh van ban

v

Ngay khi Thu truéng
don vi ky ban hanh

Cong chic hd tro tryc
tuyen

Nhan két qua giai quyét tir bo phan
chuyén mén dugc phan cong giai quyét

Cap nhat tinh trang giai

quyét hé so vao file Iru

tri; gui tra két qua tryc
tuyén, tryc tiép

Cénhan, tb chuc

Nhan két qua

Theo lich hen, tra két
qua truc tuyen




2. Dién giai chi tiét ngi dung Quy trinh h§ tre trwe tuyén thi hanh an
dan sy

Buwéc 1: Tiép nhan yéu cau hd trg truc tuyén qua thu dién ti.
- Nguoi thyc hién: Cong chie hd tro truc tuyén.

- Cong chuc tiép nhan yéu cau hd tro truc tuyén luu yéu cau hd tro thanh
01 file hd so riéng ddi véi timg trudng hop dé theo ddi, tac nghiép, quan Iy.

- Luu giit y&u cau hd trg truc tuyén tai hop thu dién tu.
Buwéc 2: Kiém tra tinh hop 1& caa yéu cau hd trg truc tuyén
- Nguoi thyc hién: Cong chirc hd tro truc tuyén.

Kiém tra vé quyén cua nguoi yéu cau thi hanh an, noi dung yéu cau thi
hanh &n, tham quyén yéu cau thi hanh an, cac giay to kém theo ding quy dinh;

Kiém tra tinh chinh xac cua dé nghi xac nhan két qua thi hanh an.

Kiém tra thong tin, thi tuc vé khiéu nai, t céo.

Truong hop 1:

Néu ho so yéu cau hd tro truc tuyén di day du, hop 1é thi chuyén sang
thuc hién Budc 3.

Truong hop 2:

Néu hd so yéu cau hd trg truc tuyén thi hanh an dan sy chwa day du, hop
& thi cong chire dugc giao nhiém vu tiép nhan, hd tro truc tuyén thi hanh &n dan
su tién hanh huéng dan, hd trg duong sy bang email.

Quaé trinh nay, cdng chie duoc giao nhiém vu tiép nhan, hd tro truc tuyén
thi hanh an thong tin cho duwong su bang email phan hdi vé quyén, nghia vu thi
hanh an cua ho theo noi dung ban &n, quyét dinh mét cach chinh xac, vi du:
huéng dan yéu cau thi hanh an ding quyén loi, nghia vu theo noi dung ban an,
dung tham quyén thi hanh &n cta co quan thi hanh 4n dén su.

* Email phan héi (Mau 01_QT, Mau 02_QT, Mau 03_QT, Mau 04_QT)
cho duong sy phai hudng dan cy thé vé:

- Quyén yéu cau thi hanh &n cua duong sy (truong hop ngudi yéu cau
khéng ¢ quyén yéu cau thi hanh &n thi thong béo rd cho ho vé viéc tir chéi tiép
nhan yéu cau thi hanh an);



- Tham quyén thi hanh &n cua co quan thi hanh an déan su (truong hop co
quan thi hanh an dan sy noi nhan khdng cé tham quyén thi hanh an thi théng bao
cho duong su 1a khdng cé thim quyén va huéng dan ho yéu cau thi hanh an tai
co quan thi hanh 4n dan su c6 tham quyén giai quyét vu viéc cua ho);

- Noi dung ban &n, quyét dinh va quyén yéu cau thi hanh an caa duong su
theo noi dung ban an, quyét dinh.

- Hinh thac yéu cau thi hanh &n c6 thé 1a nop don yéu cau thi hanh an
hoac yéu cau thi hanh &n truc tiép tai co quan thi hanh 4n dan sy hoic gui don
yéu cau thi hanh an qua dudng buu dién.

- Hudng dan duong su nop ban an, quyét dinh va cac tai lieu khac kém
theo (néu co), nhu: Tai liéu vé& xac minh diéu kién thi hanh an dé dugc mién,
giam phi thi hanh an.

- Thuc hién twong tu cac nodi dung trén d6i véi yéu cau xac nhan két qua
thi hanh &n; riéng vé khiéu nai, t6 cdo, chi hd tro ngudi dan vé trinh tu, tha tuc
c6 lién quan dén viéc khiéu nai, to cao vé thi hanh an dan sy cua ho.

Buwéc 3: Xac nhan viéc nhan yéu cau hd tro truc tuyén thi hanh an dan su
va dat lich hen duong su dén yéu cau thi hanh an truc tiép (ndp don / yéu cau thi
hanh &n tryc tiép/ giri don yéu cau thi hanh an qua dudng buu dién); d6i vai viéc
x4c nhan két qua thi hanh an thi lich hen 1a lich tra két qua; d6i voi viéc khiéu
nai, t6 c40 vé thi hanh an dan sy thi chi thuc hién hd trg, dat lich hen.

- Nguoi thuc hién: Céng chic hd tro truc tuyén.

- Thoi gian thuc hién: b tri thoi gian hop ly nghién ctu hd so va tién hanh
hd tro nguoi dan sém nhat (khong qué Y2 ngay lam viéc).

Thu trudng co quan thi hanh an déan su cin c tinh hinh thuc té cta don vi
bd tri, phan cong cong chuc thuc hién cac nhiém vu néu trén hop 1y, dam bao hoat
dong hd tro truc tuyén thdng sudt, kip thoi.

Buwoc 4: Can cu thoi han theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap
luat d6i véi cac tha tuc thi hanh an dan su, cong chuc tai cac bo phan dugc phan
cong tién hanh giai quyét cong viéc, tham muu cho Tha trudng co quan thi hanh
an dan sy ban hanh cac vin ban theo diing quy dinh, tham quyén.

- Nguoi thuc hién: Cong chuc bo phan chuyén moén

- Thoi gian thyc hién: Theo quy dinh vé thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.



Két qua thuc hién trinh Thua trudong don vi xem xét, ky Quyét dinh, Thong
b&o va chuyén lai bo phan hd tro truc tuyén thi hanh &n dan su.

Buwéc 5: Tiép nhan yéu cau thi hanh &n truc tiép (khi duong sy dén tru so
co quan thi hanh 4n dan sy theo lich hen dé ndp don hoic truc tiép yéu cau thi
hanh an, & nghi xac nhan két qua thi hanh &n, trinh bay truc tiép hoic nép don
khiéu nai, t6 céo).

- Nguoi thyc hién: Cong chic hd tro truc tuyén.

Sau khi nhan yéu cau tryc tiép, cong chic tiép nhan, hd tro tién hanh déi chiéu
thdng tin ctia y&u cau hd tro truc tuyén thi hanh an dan su va yau cau truc tiép.

Truong hop 1:

Néu théng tin, hd so duong su cung cap hop Iy, hop 1, day da so véi hd
so tiép nhan truc tuyén thi cong chac hd tro truc tuyén thuc hién viéc phat hanh
cac Quyét dinh, Thong bao va trao ngay cho duong su.

Truong hop 2:

Néu thdng tin, hd so duong su cung cap chua day du, hop 18 thi cong chic da
tiép nhan, hd tro truc tuyén tiép tuc hudng dan duong su bo sung, hoan thién ho so..
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